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A seguito della verifica della compatibilità tecnica ed economica delle 
richieste e delle proposte presentate dalle Associazioni e dai Comitati è
stato confermato il risultato positivo del metodo del confronto preventivo e 
della consultazione degli utenti del servizio.

Oltre ai risultati raggiunti e alle modifiche introdotte nell’orario 2010 prima 
elencate è stato raggiunto un accordo con RFI Regione Campania per la 
valutazione preventiva degli interventi per il miglioramento della qualità del 
sistema informativo a bordo treno e nelle stazioni in modo da garantire la 
corrispondenza degli annunci vocali con l’effettiva localizzazione dei treni in 
caso di ritardi, anche per permettere scelte alternative da parte dei 
viaggiatori in attesa.

E’ in fase di pubblicazione il bando di gara per l’affidamento dei servizi di 
monitoraggio e controllo degli impegni  previsti dal CDS con Trenitalia in 
ordine a: Puntualità,  Pulizia, Passeggeri trasportati in rapporto ai posti 
offerti, Presenza e qualità dei servizi di stazione, Accessibilità alle stazioni.

I primi risultati saranno disponibili da Marzo/Aprile 2010

A seguito di tali risultati e in relazione alle effettive disponibilità di bilancio e 
alla razionalizzazione complessiva dei servizi di TPL, su ferro e su gomma, 
sarà possibile concordare ulteriori miglioramenti del servizio a partire 
dall’orario estivo 2010.
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